ACUERDO MARCO POR LA MEJORA DEL EMPLEO PUBLICO Y EL SERVICIO A
LA CIUDADANIA

En Madrid, a 27 de noviembre de 2025

REUNIDOS

De una parte, el Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica, Oscar Lopez
Agueda, en representacién del Gobierno de Espafia,

Y de otra, Isabel Araque Lucena en representaciéon de UGT-Servicios Publicos y Miguel Borra
lzquierdo en representacion de CSIF.

MANIFIESTAN

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes del presente Acuerdo Marco
expresan su voluntad conjunta de establecer una hoja de ruta compartida para impulsar un
empleo publico estable, profesional y de calidad, capaz de responder a los desafios actuales y
futuros de las Administraciones Publicas. Ambas partes se comprometen a trasladar este acuerdo
ala Mesa General de Negociacion de las Administraciones Publicas y a cuantos dmbitos resulten
procedentes, a fin de garantizar su adecuada negociacién y desarrollo conforme al texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Pdblico (TREBEP) vy a la normativa vigente.

Las Administraciones Publicas atraviesan un periodo de profundas transformaciones marcado por
la necesidad de reforzar su capacidad institucional, garantizar la prestacion de servicios publicos
esenciales, reducir la temporalidad, afrontar un relevo generacional sin precedentes, mejorar la
planificacién estratégica de los recursos humanos y avanzar hacia un modelo de administracion
moderna, accesible, cohesionada e igualitaria. Todo ello en un contexto de cambios tecnoldgicos
acelerados, nuevas expectativas ciudadanas y compromisos europeos en materia de
digitalizacion, estabilidad presupuestaria, igualdad, accesibilidad y calidad del servicio publico.



Las partes firmantes reconocen y ponen en valor el papel esencial que desempefian las
empleadas y los empleados publicos en la cohesién social, la calidad democratica y el
sostenimiento del Estado del bienestar. Su labor cotidiana, en ambitos tan diversos como la
atencién a la ciudadania, la gestién de politicas publicas o la respuesta ante situaciones de
emergencia, requiere que sus funciones se desarrollen en un marco de estabilidad,
reconocimiento profesional y garantias adecuadas. Por ello, este Acuerdo establece compromisos
orientados a fortalecer la seguridad en el empleo, impulsar itinerarios de carrera y promocién
acordes con sus expectativas profesionales, fijar unas condiciones retributivas dignas y alineadas
con la responsabilidad de sus tareas, y consolidar un sistema de formacién continua y actualizado.
Del mismo modo, se reafirma la proteccidn de sus derechos fundamentales en un entorno de
igualdad, salud laboral y bienestar, garantizando que el servicio publico se preste en condiciones
que refuercen la confianza ciudadana y la excelencia institucional.

Las partes firmantes comparten, ademas, el compromiso de favorecer la conciliacién de la vida
personal y laboral y la corresponsabilidad en ambos ambitos, entendiendo que el equilibrio entre
las responsabilidades profesionales y las necesidades personales y familiares constituye un
elemento esencial para el bienestar, la igualdad real y la calidad del empleo publico. Este principio
orientard la modernizacién organizativa y la planificacion de recursos humanos, promoviendo
entornos laborales que permitan desarrollar la funcion publica en condiciones compatibles con
un proyecto vital digno y sostenible.

El proceso de digitalizaciéon del sector publico constituye uno de los ejes centrales de esta
transformacién. La incorporacidn de tecnologias emergentes, como la automatizacion
inteligente, el analisis avanzado de datos y, de forma destacada, la inteligencia artificial, estd
modificando de manera profunda los métodos de trabajo, la organizacién administrativa v la
relacion entre ciudadania y Administracidn. Para que esta transicion se realice con éxito, resulta
imprescindible reforzar las competencias digitales de las empleadas y los empleados publicos,
garantizando su capacitacién continua, su adaptacion al cambio tecnoldgico y el uso responsable,
ético y seguro de estas herramientas. Del mismo modo, es necesario evitar que la digitalizacion
genere brechas de acceso o de atencién para que los servicios publicos sigan prestandose con
criterios de universalidad, equidad y calidad en todo el territorio.

En este sentido, el presente Acuerdo Marco impulsara un Plan de Competencias Digitales para
las Administraciones Publicas, asi como una linea especifica en inteligencia artificial que garantice
conocimientos transversales, y la prevencion de riesgos éticos y juridicos orientados a una
Administracién digital y centrada en la ciudadania. En definitiva, la digitalizacién debe ser, al
mismo tiempo, una herramienta de modernizacién y una garantia de derechos: solo reforzando
la cualificaciéon del personal publico se logrard una administracién mas eficiente, accesible,
transparente y orientada a resultados.

Asimismo, el Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes coinciden en que la
mejora de los servicios publicos exige reforzar la atencidn directa a la ciudadania, promoviendo
modelos organizativos mas cercanos, agiles y equitativos. Para ello, se apuesta por una
planificacién adecuada de recursos humanos, por la creacion y consolidacion de oficinas de
atencion ciudadana accesibles digital y presencialmente, y por una distribucién territorial
equilibrada que garantice la misma calidad del servicio con independencia del lugar de residencia.
La territorializacién de los procesos y servicios constituye un instrumento para acercar la
Administracion a la ciudadania y mejorar la eficiencia y la accesibilidad del servicio publico,
favoreciendo la cooperacion entre las administraciones.



Una Administraciéon moderna es, necesariamente, una Administracion igualitaria. Por ello, la
igualdad y la no discriminacion constituyen pilares esenciales del presente acuerdo. Las
Administraciones Publicas deben ser ejemplo en la promocidn de la igualdad entre mujeres y
hombres, la eliminacién de las brechas retributivas, la prevencion de cualquier tipo de acoso, la
proteccion frente a la violencia de género y la garantia de condiciones de trabajo inclusivas para
las personas LGTBI+ y las personas con discapacidad.

Asimismo, las partes reconocen la importancia de la materia de salud laboral y bienestar, asi como
de los riesgos psicosociales emergentes, y la necesidad de prevenir condiciones de trabajo
adversas, incluidas las derivadas de fendmenos climaticos extremos. El acuerdo impulsa politicas
preventivas integrales, refuerza los servicios de prevencién y consolida la salud laboral como un
eje estratégico de los recursos humanos.

El presente Acuerdo Marco se articula ademas como un instrumento de planificacion a medio
plazo, que incorpora medidas para el disefio de procesos selectivos mas agiles, objetivos y
homogéneos, para fortalecer la promocion interna, para avanzar en la clasificacién profesional y
para mejorar la provisién de puestos de trabajo, y continuar generando empleo estable de
calidad.

Con el fin de asegurar la adecuada implantacion de todas las medidas previstas, el Acuerdo
refuerza los mecanismos de gobernanza, seguimiento y evaluacién mediante la creacién de una
comision especifica y el fortalecimiento del Observatorio del Empleo Publico, que contara con
funciones en materia de digitalizacién, igualdad, planificacidn, e identificacién y anélisis de nuevos
perfiles y necesidades competenciales. El cumplimiento de los compromisos adquiridos requiere
coordinacién, transparencia y prevision, y este acuerdo prevé la conformacion de grupos de
trabajo especificos para garantizarlo.

Por dltimo, el acuerdo incorpora una serie de medidas encaminadas a la mejora de las
condiciones labarales del conjunto de empleadas y empleados publicos, asi como un incremento
salarial en sus retribuciones orientado a actualizar sus salarios y mantener su poder adquisitivo

Envirtud de todo lo anterior, Gobierno y organizaciones sindicales suscriben este Acuerdo Marco,
convencidos de que representa un paso decisivo para consolidar una Administracién moderna,
profesional, orientada al servicio publico y capaz de afrontar con garantias los retos presentes y
futuros.

ACUERDAN
PRIMERO. — Retribuciones.

El Gobierno de Espafia se compromete con las organizaciones sindicales firmantes a alcanzar una
mejora en las retribuciones del personal al servicio de las Administraciones publicas y de su sector
publico institucional con un horizonte temporal hasta 2028, que se articulard a través de
incrementos fijos a lo largo de los ejercicios de referencia: 2,5% en 2025, 2% en 2026, 4,5% en
2027 y 2% en 2028.

El Gobierno de Espafia se compromete promover las normas para poder hacer efectivo en
diciembre de 2025 el abono del incremento correspondiente a 2025 de 2,5 puntos porcentuales
sobre las retribuciones vigentes a 31 de diciembre de 2024, incluido el incremento retributivo
adicional y consolidable del 0,5%, con caracter consolidable y efectos de 1 de enero de 2025.



En 2026 el incremento salarial serd del 2% sobre la base de las retribuciones incrementadas en
2025. Este incremento, de cardcter consolidable, se abonara en dos momentos: el 1,5% fijo se
abonard en el afio 2026, y el 0,5% restante se abonard en el primer trimestre de 2027, si la
variacion interanual del IPC de 2026 es igual o superior al 1,5%.

Para el afio 2027, el incremento salarial fijo sera del 4,5% sobre la base de las retribuciones ya
incrementadas en 2026. Este incremento, de caracter consolidable, tendra efectos de 1 de enero
de 2027 y se abonara en 2027.

Para el afio 2028, el incremento salarial fijo sera del 2% sobre la base de las retribuciones ya
incrementadas en 2027. Este incremento, de caracter consolidable, tendra efectos de 1 de enero
de 2028 y se abonara en 2028.

Los incrementos establecidos no podran, en ningln caso, ser compensados ni absorbidos.
SEGUNDOQO. - Agilizacién y mejora de los procesos selectivos.

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes, reconocen que el acceso al
empleo publico es un instrumento clave para la modernizacion, la transformacion de las
administraciones publicas, y el fortalecimiento de las instituciones. Ademas, es un pilar esencial
en la prestacion de servicios publicos de calidad a la ciudadania y garantia de la igualdad.

En este sentido, las partes convienen que los procesos selectivos han de adaptarse al nuevo
contexto de transformacion digital de las Administraciones Publicas y a las necesidades de la
ciudadania, y deben compatibilizar la exigencia de acreditacién de competencias en el acceso al
empleo publico junto con la necesaria reduccién de los plazos en el desarrollo de tales procesos.
Sera fundamental reforzar la atraccion y retencion del talento, mejorar la eficacia y la calidad en
la selecciéon de las empleadas y empleados publicos y dar respuesta agil a las necesidades
estructurales en las administraciones publicas.

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes reafirman su compromiso con el
fortalecimiento de unos servicios publicos de calidad, sustentados en un empleo publico estable
y de calidad, en cumplimiento de los objetivos asumidos por Espafia ante la Unidn Europeay de
lo dispuesto en la normativa vigente.

Para ello, las partes se comprometen a impulsar, en el marco de la negociacion colectiva que
proceda, las siguientes medidas de actuacion:

a) Adoptar medidas de planificacion plurianual de recursos humanos, basados en un
diagndstico previo, que incluya las necesidades estructurales prestadas mediante otras
férmulas y la prevision de jubilaciones anticipadas parciales, para renovar las plantillas y
adecuarlas a las necesidades reales de las Administraciones Publicas.

b} Reducirlos plazos maximos para el desarrollo de los procesos selectivos y tramites hasta
la toma de posesién que permitan, conforme al marco juridico, la incorporacion del
personal en el menor tiempo compatible con la garantia de transparencia y objetividad,
avanzando hacia modelos de ejecucion anual de la oferta de empleo publico.

¢) Publicar los calendarios de desarrolio de los procesos selectivos con objeto de aportar
una mayor seguridad y previsibilidad a las personas aspirantes.



d)

e)

f)

g)

h)

j)

Adaptar las bases, la composicidn de los érganos de seleccion, las pruebas y los criterios
de evaluacién de los procesos selectivos, a las caracteristicas propias de los distintos
cuerpos y escalas, adecuando los contenidos de las pruebas al actual modelo educativo,
al conocimiento y el enfoque competencial.

En el dmbito de la Administracién General del Estado, y donde se valore por otras
Administraciones Publicas, favorecer la territorializacién de los procesos selectivos,
aportando mayor proximidad, eficiencia y rapidez, sin perjuicio de la titularidad
competencial de cada administracidn y de las garantias de acceso en igualdad de toda la
ciudadania.

Promover la especializacion, profesionalizacidn y estabilidad de los 6rganos de seleccion,
con formacién especifica, uso de herramientas digitales, evaluacion de las convocatorias
previas y difusién de buenas précticas, para reducir las incidencias y obstaculos en el
desarrollo de los procedimientos selectivos. Asimismo, se impulsardn mecanismos de
seguimiento y andlisis del desarrollo y la ejecucién de los procesos selectivos con
participacién de las organizaciones sindicales representativas.

Impulsar la simplificacidn y reduccién de cargas administrativas en las distintas fases de
los procedimientos de empleo publico, promoviendo la automatizacion de tramitesy la
utilizacién de plataformas digitales comunes.

Extendery reforzar los programas de becas y ayudas para personas aspirantes a procesos
selectivos, con el objetivo de atraer talento a las Administraciones Publicas,
contribuyendo a superar barreras socioecondmicas que socaven los principios
constitucionales de igualdad mérito y capacidad.

En la determinacion de las Ofertas Publicas de Empleo, se implantara gradualmente un
modelo alternativo al actual, que incorpore criterios de planificacion estratégicay gestién
de recursos humanos, dentro del marco establecido para la suficiencia y estabilidad
presupuestarias.

Favorecer el incremento de la oferta de vacantes en los territorios con mayores
dificultades de cobertura.

TERCERO. ~ Promocién interna, desarrollo profesional y provisiéon de puestos de trabajo.

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes coinciden en la necesidad de
fortalecer los mecanismos de promocién interna y carrera profesional de las empleadas y
empleados publicos, entendiendo que el desarrollo profesional es un elemento esencial para la
retencidn del talento, la cualificacién continua, la mejora de la calidad de los servicios publicos y
la garantia del derecho a la promocidn interna, la movilidad y la carrera profesional.

Para ello, se impulsara un modelo de acceso al empleo publico en la modalidad de promocién
interna, diferenciado del modelo de turno libre, que garantice el desarrollo y progreso
profesional, que potencie el talento del personal empleado publico, y valore los conocimientos y
habilidades ya acreditados en el acceso y en el desempefio de los puestos de trabajo.



Se estudiaré la posibilidad de establecer itinerarios de carrera mas agiles, con formacién
homologada, que facilite la promocidn internay la retencion del talento en las administraciones
publicas, y facilite la movilidad interadministrativa.

La planificacién de las plazas del turno de promocion interna en las ofertas de empleo publico se
realizara teniendo en cuenta los potenciales aspirantes a la promocién profesional de modo que
se puedan ajustar las plazas ofertadas y su distribucidn por cuerpos, escalas y especialidades a la
realidad de la demanda, asi como a las titulaciones y otros requisitos de acceso del personal
empleado publico, favoreciendo la retencion del talento, la permanencia del lugar de
procedencia.

Para ello, las partes se comprometen a impulsar, en el marco de la negociacion colectiva que
proceda:

a) La identificacién de necesidades estructurales de recursos humanos, asi como la
promocién y aprovechamiento del talento existentes.

b) El impulso en procesos exclusivos y diferenciados de promocién interna de cursos
selectivos orientados a nuevas competencias profesionales, actualizaciéon normativa y
competencias tecnoldgicas.

c) La adaptacion de la clasificacion profesional de puestos, adecuandola a las funciones
reales existentes, teniendo en cuenta para ello la experiencia profesional y los requisitos
formativos habilitantes.

d) El disefio de proyectos piloto en convocatorias especificas de promocién interna, que
puedan servir de referencia para la progresiva implantacion en el conjunto de las
Administraciones Publicas. Dichos proyectos piloto incorporaran mecanismos de
seguimiento y evaluacién que, con participacion sindical, permitan valorar sus resultados.

e) Se potenciara el concurso de méritos como el procedimiento normal de provision de
puestos de trabajo, de caracter abierto y permanente, gestionado de manera
transparente, especializada y profesional por la correspondiente comision de valoracion.

f) Se impulsara la oferta formativa de apoyo a la preparacion para los procesos selectivos
de promocién interna.

Todas estas medidas se concretaran en el grupo de trabajo que se constituya a tal efecto.
CUARTO. — Servicios publicos, atencién a la ciudadania y empleo publico.

El Gobierno de Espafiay las organizaciones sindicales firmantes reconocen que la atencién directa
a la ciudadania constituye la expresion mas visible del servicio publico de calidad y uno de los
ambitos prioritarios para garantizar la mejora, la eficacia, la equidad y la proximidad de la
Administracion. En este sentido, se considera esencial orientar la planificacidon y dotacién de
recursos humanos hacia el fortalecimiento de la capacidad de respuesta en los servicios de la
atencidn a las ciudadanas y ciudadanos.

Las Administraciones Publicas promoveran y priorizaran en sus instrumentos de planificacién y
en las ofertas de empleo publico las dotaciones de personal directamente vinculadas a los
servicios de atencidn a la ciudadania y la prestacidn de servicios publicos de calidad, identificando



adecuadamente las funciones de los puestos de trabajo de atencidn directa a la ciudadania,
dotados de personal y con remuneracién econdmica adecuada.

Se impulsara |a puesta en marcha de oficinas de atencidn a la ciudadania para la realizacion de
trdmites administrativos garantizando la atencién presencial, ademas de la atencién formato
telefénico y/o electrénico, que orienten adecuadamente a las personas usuarias y eviten
desplazamientos o gestiones innecesarias a la ciudadania.

En el caso de la Administracion General del Estado estas oficinas estaran concebidas como el
primer punto de contacto de la ciudadania prestando especial atencién a las personas en
situacién de vulnerabilidad y a la brecha digital que afecta particularmente a las personas
mayores en su relacién con las administraciones publicas. Se garantizard una cobertura territorial
equilibrada de los servicios de atencién a la ciudadania, asegurando una distribucion adecuada
de recursos humanos, que asegure una atencién homogénea y de calidad en todo el territorio.

La gestion de procedimientos, tramites y prestaciones, cuando el destinatario directo sea una
ciudadana o ciudadano, priorizara los criterios de celeridad, eficacia y equidad.

Para ello, las Administraciones Publicas impulsardn el disefio de unidades, estandarizacién de
procesos, gestion de expedientes en red y otras medidas organizativas innovadoras que
garanticen la prestacion de los servicios publicos de calidad en igualdad de condiciones en todo
el territorio, garantizando en cualquier caso los derechos de las empleadas y empleados publicos.

QUINTO. — lgualdad y no discriminacion.

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes reafirman su compromiso con la
igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres y con la garantia de un entorno laboral libre de
cualquier forma de discriminacion, de conformidad con lo dispuesto en el texto refundido del
Estatuto Basico del Empleado Publico y en la normativa en materia de igualdad y no
discriminacién.

Para ello, las Administraciones Publicas realizaran la efectiva y continua implantacion vy
actualizacién periddica de los planes de igualdad, previa negociacidn colectiva, en todos sus
ambitos, asi como la publicacién efectiva y difusién de los mismos. Se impulsara la publicacién de
los planes de igualdad y los protocolos frente al acoso sexual y por razén de sexo comunicados al
Registro de Planes de lgualdad de las Administraciones Publicas. Se impulsaran las medidas
necesarias para garantizar la igualdad retributiva real y efectiva, asi como para incorporar
mecanismos de transparencia salarial que permitan detectar y corregir posibles brechas de
género. Se promovera la creacién de una Comision de Igualdad en el ambito de la Mesa General
de las Administraciones Publicas, con funciones de seguimiento, evaluacién y propuesta.

Asimismo, se aprobaran e implantaran protocolos de prevencidn y actuacidn frente al acoso
sexual, al acoso por razén de sexo y frente a cualquier vulneracién de la libertad sexual,
garantizando la confidencialidad, la proteccion y recuperacion de las victimas y la debida
diligencia en su tramitacién, asi como la maxima difusion de dichos protocolos por parte de las
Administraciones Publicas.

Ademds, se aplicardn protocolos integrales de prevencidn, deteccidny actuacion ante situaciones
de violencia de género, asegurando la proteccion efectiva y la atencion integral a las victimas, la
confidencialidad en todo el proceso y la coordinacidon entre los distintos recursos publicos
disponibles. Para la adopcion de estos protocolos se garantizard la negociacion colectiva, y
contemplardn medidas de apoyo psicoldgico, social, laboral y juridico, garantizando una



respuesta rapida, seguray con perspectiva de género, asi como su amplia difusion en el conjunto
de las Administraciones Publicas, y se impulsard la difusion del protocolo de movilidad
interadministrativa para mujeres victimas de violencia de género.

Las partes firmantes se comprometen a impulsar politicas y medidas activas para garantizar la no
discriminacién de las personas LGTBI+, promoviendo entornos laborales seguros, inclusivos y
respetuosos con la diversidad, de acuerdo con los principios de igualdad, dignidad y respeto que
rigen el servicio publico.

Estas medidas incluirdn actuaciones para prevenir y eliminar cualquier forma de discriminacion,
criterios objetivos en el acceso, promocion y carrera profesional; formacidn y sensibilizacién para
toda la plantilla; y el fomento de un lenguaje inclusivo. Asimismo, se implantara un protocolo
especifico frente al acoso y la violencia por orientacidn sexual, identidad o expresion de géneroy
caracteristicas sexuales, garantizando la proteccién y confidencialidad de las personas afectadas.

Estas politicas se integraran de manera transversal en la organizacidon y seran objeto de
seguimiento, evaluacién y actualizacion periddica para asegurar su eficacia.

Del mismo modo, se garantizara de manera efectiva la igualdad de oportunidades y la no
discriminacién de las personas con discapacidad en el acceso, la carrera profesional y las
condiciones de trabajo en las Administraciones Publicas. A tal fin, se reforzaran las medidas que
aseguren la accesibilidad universal en los procesos selectivos y en los entornos laborales, la
adaptacidn de los puestos de trabajo, se reforzara el cumplimiento de los cupos de reserva en el
empleo publico y se promoverdn programas especificos de insercion y acompafiamiento que
faciliten la plena integracion y el desarrollo profesional de las personas con discapacidad en el
servicio publico.

SEXTO. — Salud laboral, bienestar y prevencion de riesgos psicosociales.

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes coinciden en la necesidad de
reforzar la proteccidn integral de la salud laboral en las Administraciones Publicas, abordando de
manera especifica los riesgos psicosociales, las condiciones de trabajo en situaciones de
climatologia adversay otros factores emergentes que afectan al bienestar del personal al servicio
del sector publico.

Se promoverd una politica preventiva activa y coordinada que incorpore los aspectos fisicos,
psiquicos y sociales de la salud laboral, garantizando condiciones de trabajo dignas, seguras y
saludables, asi como el bienestar emocional de las empleadas y empleados publicos. Para ello, las
Administraciones deberdn mantener actualizados sus planes de prevencién de riesgos laborales,
con recursos técnicos y humanos suficientes en los servicios de prevencién.

Asimismo, se garantizara la proteccion del personal que presta atencidn directa a la ciudadania,
mediante la implantacién de protocolos frente a agresiones, medidas de apoyo psicolégico y
mecanismos de seguimiento y acompafiamiento posteriores a las situaciones de conflicto o
violencia en el entorno laboral.

Se impulsara la incorporacion de la perspectiva de salud laboral en la planificacidn de recursos
humanos, en los programas de formacion y en la organizacién del trabajo, promoviendo entornos
seguros, inclusivos y adaptados a la realidad climatica y tecnoldgica actual.



SEPTIMO. — Medidas complementarias para la mejora de las condiciones de trabajo de las
empleadas y empleados ptiblicos.

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes coinciden en la necesidad de
reforzar el marco de derechos del personal al servicio de las Administraciones Publicas,
avanzando hacia un modelo mds moderno, equilibrado y alineado con las mejores practicas
laborales. Paraello, y en el marco de la negociacidn colectiva que proceda, las partes promoveran
medidas orientadas a mejorar las condiciones de trabajo de las empleadas y empleados publicos.

Se analizard y evaluard el régimen de clases pasivas respecto de los estdndares vigentes en el
régimen de seguridad social en aspectos relativos, entre otros a la determinacién de derechos o
la atencidn a situaciones de brecha de género.

Con el fin de favorecer la conciliacidn, la corresponsabilidad y la adaptacion a situaciones
sobrevenidas, se impulsara la actualizaciéon del régimen de permisos existente, incorporando
mejoras vinculadas a supuestos de fuerza mayor, atencién de necesidades familiares urgentes y
proteccidn de situaciones de vulnerabilidad. Todo ello, con el fin de evitar discriminaciones a y
entre las empleadas y empleados publicos. Asimismo, se revisara el marco regulador de los
permisos asociados al cuidado de hijos e hijas con enfermedades graves.

Se avanzard en la mejora del mutualismo administrativo cor el objetivo de reforzar la equidad, la
calidad asistencial y la proteccidn de las empleadas y empleados publicos, asegurando que no se
produzcan mermas en las prestaciones ni en la asistencia szanitaria, incluidas las urgencias.

Asimismo, se revisaran al alza en 2026 las indemnizaciones por razén de servicio, incorporando
criterios de igualdad entre empleadas y empleados publicos, y los complementos de residencia e
insularidad.

Se revisaran y actualizarédn los programas de accién social en el dmbito de cada negociacion
colectiva para orientarlos a necesidades emergentes.

Por ultimo, se activara en la Comisidén Técnica del Personal Laboral en el Exterior el estudio y
andlisis sobre mecanismos de actualizacidn de las retribuciones del PLEX.

OCTAVO. - Responsabilidad social en las Administraciones Publicas.

El Gobierno de Espafia vy las organizaciones sindicales firmantes reconocen que el servicio publico
debe ejercerse con un compromiso integral hacia la sostenibilidad social, econdmica y ambiental,
y que las instituciones publicas, como prestadoras de servicios a la ciudadania, han de actuar con
ejemplaridad, eficiencia y transparencia, reforzando la confianza ciudadana y contribuyendo al
desarrollo sostenible del empleo y de los servicios publicos.

En este marco, se impulsaran politicas de responsabilidad social en el sector publico orientadas a
una gestion sostenible de los recursos, un impacto positivo en el entornoy la mejora del bienestar
y desarrollo profesional de las empleadas y empleados publicos. Estas politicas integraran, entre
otros aspectos, la igualdad de oportunidades, |a sostenibilidad ambiental, la eficiencia energética,
la accesibilidad universal, la conciliacion de la vida personal y laboral y la corresponsabilidad en
ambos dmbitos, y la participacién activa en la comunidad, fortaleciendo la legitimidad y calidad
institucional. Se fomentara la elaboracion de memorias de responsabilidad social en todos los
departamentos y organismos publicos.

La Administracion promovera la integracién de criterios sociales, laborales y ambientales en la
contratacion publica, en coherencia con los principios de buen gobiernoy transparencia, de modo
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que los recursos publicos contribuyan de forma efectiva a la igualdad, la sostenibilidad, y la
cohesion social.

Asimismo, se fomentara la creacion de entornos de trabajo participativos, saludables e inclusivos,
que faciliten la conciliacién, reconozcan el desempefio del personal y consoliden el bienestar
laboral como elemento esencial de la calidad del empleo publico.

NOVENO. — Formacion y capacitacién de las empleadas y empleados publicos en competencias
digitales e inteligencia artificial.

La transformacidn digital que estd experimentando el sector publico afecta directamente a las
empleadas y los empleados publicos, inmersos en problemas estructurales, como el relevo
generacional, la atraccién y retencion de talento y la necesidad de adaptacion a nuevas
herramientas y métodos de trabajo.

En este sentido, es imprescindible incidir y actuar de manera estratégica en la planificacién de los
recursos humanos para determinar como seran los empleados publicos en una Administracion
digital, garantizando el derecho efectivo de las empleadas y empleados publicos a una formacion
continua en competencias digitales y de inteligencia artificial, y fortaleciendo sus competencias
digitales y su capacidad de adaptacion para mejorar la calidad y extensién de los servicios publicos
a prestar a la sociedad, mediante un Plan de Competencias Digitales para el conjunto de las
Administraciones que contemple, entre otras, las siguientes lineas de actuacion:

*  Una formacién en competencias digitales basicas, para que las empleadas y empleados
publicos adquieran los conocimientos esenciales de la digitalizacién, sean conscientes del
potencial de las tecnologias digitales y sean capaces de utilizarlas correctamente en su
actividad profesional.

¢ Una formacidon en competencias digitales intermedias, con conocimientos y herramientas
para un mayor dominio del entorno digital, buscando una mayor productividad y eficiencia
personal, profesional y de calidad del servicio publico, empleando la tecnologia digital en
una variedad de contextos y propdsitos, dentro de sus actividades profesionales.

*  Unaformacién en competencias digitales avanzadas, para la utilizacién de programas mas
avanzados, para tareas complejas y especializadas que se requieran en determinados
puestos de trabajo, empleando tecnologias digitales innovadoras para el desarrollo de
enfoques profesionales novedosos e impulsando la transformacidn digital en su entorno
profesional.

Adicionalmente, y en coherencia con las prioridades europeas y nacionales en materia de
digitalizacidn, el Plan incluird la capacitacidn en inteligencia artificial (IA) de las empleadas y
empleados publicos, orientada a desarrollar los conocimientos sobre su funcionamiento, limites,
potencialidades y riesgos, y a promover un uso responsable, ético y seguro de estas tecnologias.

Asimismo, se tendra en cuenta la necesaria formacion para aquellos casos de uso de la IA en
determinados dmbitos administrativos en los términos que estableciera la normativa aplicable.

Se promovera, ademas, la difusidon de los derechos digitales de las empleadas y empleados
publicos, especialmente en relacién con la proteccion de datos, la supervision humana de
sistemas automatizados, el uso seguro de tecnologias emergentes, y la desconexion digital.
Asimismo, se asegurara que la introduccion de nuevas herramientas tecnoldgicas se realice con
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principios éticos, transparencia, y de maxima seguridad, y se adoptaran las medidas necesarias
para evitar la brecha digital que puede afectar a las personas menos familiarizadas con el uso de
estas tecnologias.

Este Plan que se verd completado con las funciones que en materia de digitalizacion e IA se
encomienden al Observatorio del Empleo Publico y al Grupo de Trabajo que se cree para el
desarrollo de esta materia.

DECIMO. — Observatorio del Empleo Publico.

El Gobierno de Espafia y las organizaciones sindicales firmantes coinciden en la importancia de
contar con instrumentos estables de anélisis y evaluacién que permitan anticipar las necesidades
de personal y orientar la planificacion estratégica de los recursos humanos en el conjunto del
sector publico.

En este marco, se pondrd en marcha y se desarrollara el Observatorio del Empleo Publico, como
drgano de estudio, diagndstico y propuesta en materia de empleo publico, que permita disponer
de informacién sistematizada, actualizada y comparable sobre la estructura, evolucién vy
tendencias del personal al servicio de las Administraciones Publicas. Para ello, se adaptard su
regulacion con el objetivo de actualizar la composicion y funciones del Observatorio,
garantizando la presencia proporcional de la representacion sindical de la mesa general de las
administraciones publicas.

El Observatorio del Empleo Publico pondrad especial énfasis en el andlisis de los perfiles
profesionales emergentes y la deteccion de nuevas categorias profesionales en las
Administraciones Publicas derivadas de los cambios sociales, tecnoldgicos vy organizativos.
Asimismo, promovera la elaboracién de informes y recomendaciones que sirvan de base para la
toma de decisiones en materia de planificacién, seleccidn, formacidn y desarrollo profesional, y
evaluard anualmente los avances en agilizacién y mejora de los procesos selectivos. El
Observatorio elaborard un informe anual de resultados sobre la agilizacion y mejora de los
procesos selectivos y sobre la evolucion de la temporalidad en las Administraciones Publicas.

Con el fin de garantizar la operatividad del Observatorio del Empleo Publico se promoverdn las
medidas estructurales y de actualizacién normativa que resulten necesarias para su mejor
funcionamiento, creando una seccidn especifica de seguimiento de la igualdad de género y la
diversidad en el empleo publico, que permita incorporar la perspectiva de igualdad en sus analisis
y recomendaciones.

Se desarrollara un plan de trabajo especifico del observatorio sobre el empleo publico en las
administraciones locales, dada su singularidad, dispersion territorial y diversidad de servicios.

UNDECIMO. — Comisién de seguimiento.

Se crea una comision de seguimiento, con representacion paritaria de la Administracién y del
conjunto de las organizaciones sindicales firmantes, para el andlisis y el desarrollo de las medidas
previstas en el presente acuerdo marco, que se constituird en el plazo maximo de 15 dias desde
la firma del presente acuerdo, para acordar un calendario de ejecucion de las medidas contenidas
en el mismo.

Atalfin, y para reforzar el adecuado desarrollo del Acuerdo, se articularan las medidas necesarias
para que, desde la Administracion General del Estado, se proporcionen a las organizaciones
sindicales los recursos para el funcionamiento de esta comision.
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Asimismo, las partes acuerdan que en el seno de la comisién de seguimiento se activaran cuatro
grupos de trabajo por razén de la materia, cuya composicién y plan de trabajo serdn acordados
en el seno de la Comisidn de seguimiento. Dichos Grupos de Trabajo seran los de igualdad,
digitalizacion e inteligencia artificial, salud laboral y empleo publico, todo ello sin perjuicio de la
posibilidad de creacién de nuevos grupos gue se estimen convenientes.

DUODECIMO. — Garantia de cumplimiento y desarrollo del Acuerdo.

Considerando la diversa naturaleza de las medidas contempladas en el presente Acuerdo Marco,
el Gobierno de Espafia, a través del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién
Publica, se compromete a impulsar, desarrollar y poner en marcha las iniciativas normativas,
organizativas y de planificacion que resulten necesarias para garantizar su correcta aplicacion, en
el marco de la negociacion colectiva.

Asimismo, las partes firmantes reafirman su voluntad de velar por la ejecucion progresiva y
coordinada de las actuaciones previstas, reforzando los mecanismos de seguimiento y evaluacién
que permitan asegurar el cumplimiento efectivo de los compromisos asumidos y avanzar hacia
un modelo de empleo publico estable, profesional y orientado a la mejora continua de los
servicios publicos.

Por el Gobierno
El Ministro para la Transformacion Digital y de la Funcién Publica

Oscar Lopez Agueda

Por las Organizaciones Sindicales
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